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DER GASINDUSTRIE

Egalin welcher Position
inihrer Branche:

Caroline Schweisgut-
Heimgartner (47) war die
erste Frau an dieser Stelle.

UND WIESO SICH CAROLINE SCHWEISGUT-HEIMGARTNER DORT PUDELWOHL FUHLT

»Diese Lady hat Drive — und ist auch in
einer Minnerdoméne zu Hause.” Mit
diesen Worten brachte uns ein Mann vor
einigen Monaten zusammen. Ich fragte
zuruck: ,,In welcher Branche ist sie denn
zu Hause?“ — Es kam eine einigermassen
uberraschende Antwort. ,,Sie ist bei der
Schweizer Tochter des weltweit grossten
eigentimergefiihrten Industriegaseunter-
nehmens — der Messer AG in Lenzburg.”
Aha! Industriegaseunternchmen? — Ich
google mal kurz. ,,Messer Schweiz bietet
Gase und Gasversorgungsanlagen fiir
Industrie, Medizin, Lebensmittel- und
Pharmaindustrie an.” Bei besagter Dame
mit Drive handelt es sich um Caroline
Schweisgut-Heimgartner — Geschiftslei-
tungsmitglied und Leiterin der Produk-
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tion und Logistik. Das Internet verrat mir
auch, dass Caroline in allen beruflichen
Industriestationen ihrer Karriere jeweils
die erste Frau in dieser Position war.
Meine Neugier war also geweckt — und
ein Treffen schnell organisiert.

Mich interessierte vor allem der ,,uncons-
cious bias®, den die meisten Menschen in
sich tragen. Was traut man ,einer Frau®
zu, was nicht? Als wiren alle Frauen
gleich ... Tja. Wir haben alle gewisse Ste-
reotype und Rollenmodelle im Kopf.
Haufig helfen sie uns, zu agieren und die
Komplexitit unserer Welt in adédquater
Zeit (namlich schnell) zu interpretieren.
Dabei sind wir uns manchmal gar nicht
bewusst, wie schnell wir etwas schubladi-
sieren. Wie gern wir manchmal auch

vorschnell urteilen. Deshalb schitze ich
auch genau das, was ich in meinem Job
jeden Tag tun darf: Man trifft Menschen,
deren Wege man normalerweise kaum je
kreuzen wiirde, man wird hdufig und
gern iberrascht und darf sich bestindig
eine neue Meinung zu einem bislang
unbekannten Themengebiet bilden. Das
hélt nicht nur das Gehirn flexibel. So
treffe ich also die 47-jdhrige Caroline
voller kindlicher Vorfreude.

,.Was wolltest du werden als Kind?“ — Die
Schweizerin antwortet zogerlich und fast
etwas verlegen. ,,Ich wollte Chef werden!*
Selbst Entscheidungen zu treffen schien
ihr offenbar schon in Kindertagen erstre-

benswert. ,JIch bin auch sehr freiheits-



liebend. Ich hab’s nicht so gern, wenn
man mich kontrolliert, bin vielseitig inter-
Ich
kénnte nie 20 Jahre lang denselben Job

essiert, will stindig dazulernen ...

erledigen.” Carolines Augen lachen mich
an. Sich auf den eigenen Lorbeeren aus-
zuruhen scheint ebenso wenig ihr Ding zu
sein, wie den eigenen Erfolg dauerhaft nur
noch zu managen. Ihre Motivation fur
eine Karriere, fiir diesen Drang nach vorn
kéonnte man vielmehr mit dem japani-
schen Kaizen umschreiben: ,,Ich liebe es
zu optimieren, Dinge weiterzuentwickeln,
etwas besser zu machen, Fehler zu sehen
und Prozesse daran anzupassen, dass
solche nicht mehr geschehen.” Was sie
wahrlich reizt, ist das Troubleshooting.
,Ich brauche immer wieder was Neues.

Eine neue Herausforderung, einen
neuen Auftrag.
Caroline beschreibt sich mit klaren

Worten, die irgendwie keinen Raum fiir
etwaige Zweifel lassen konnten. Selbst ihr
Privatleben bietet derweil kaum Platz fur
Routine. ,,Ich gehe selten zweimal an den-
selben Ort. Mein privates Umfeld macht
das mit. Aber im Geschéft sptire ich schon,
dass ich jemand bin, der andere tiberfor-
dern kann, wo ich realisiere, dass ich hier
einen Gang zurtckschalten muss, wenn
ich ans Ziel kommen will.“ Sich anzupas-
sen fillt der erfolgreichen Managerin
nicht immer leicht, bezeichnet sie sich
selbst doch als eher ungeduldig. Genau das
ist es schlussendlich aber auch, was gute
Leadertypen ausmacht: zu verstehen, wer
im Unternehmen mit welchem Tempo
unterwegs sein kann. ,Teil der Fithrung
von Mitarbeitern ist auch, sich immer
wieder Zeit dafiir zu nehmen, zu tiberpru-
fen, ob alle noch auf demselben Wissen-
stand sind und mit den notwendigen Ver-
anderungen mithalten kénnen, auch wenn
wir alle unter Druck und in Zeitnot sind.
Es ist auch wichtig, den Mitarbeitern
bewusst zu machen, dass nicht alle das-
selbe Tempo gehen kénnen. Es ist meine
Aufgabe das Team quasi zu orchestrieren.”

Ein Gesprach mit der studierten Chemi-
kerin und Okonomin gestaltet sich leicht
und fliessend — Caroline antwortet
schnell, pragnant und prézise und wirkt
somit auf mich wie eine bewusste und
reflektierte Personlichkeit. Bereitwillig
erzahlt sie aus ihrer Kindheit, ithren Teen-
agerjahren, von dem Drang, sich zu

bewegen, sich weiterzuentwickeln, stets

neugierig, ohne Vorurteile, ohne Beriih-
rungsingste zu haben. So war ihr erster
Job nach der Ausbildung nicht etwa bei
einem der grossen Pharmariesen, sondern
bei einem Hersteller von Farbstoffen im
KMU-Sektor. Einen populéren, stringen-
ten Karriereweg zu gehen schien ihr fast
so etwas wie zu einfach, zu banal, zu
wenig fordernd. Job Nummer zwei sollte
drei Jahre spéter bereits eine Betriebslei-
terfunktion sein. Gesagt, getan. Das war
dann im Bereich Pflanzenschutzmittel bei
einem Zurcher Unternehmen. ,Ich war
mit knapp 30 doch recht jung fiir so eine
Fihrungsfunktion. Das war im Umfeld
selbstbewusster Méanner nicht immer so
arg einfach. — Wie sich das denn dusserte,
will ich wissen. ,,Ach® ... Caroline ver-
zieht das Gesicht. ,,Sie haben sich gewei-
gert, sich mir unterzuordnen, Arbeiten
auszufithren. Haben sich offen konfron-
tiert und mich vermutlich auch nicht
wirklich ernst genommen.” Als ich weiter-
bohre, wie sie in den jungen Jahren damit
umging und die Probleme meisterte,
iberrascht mich, wie gelassen und sach-
lich ihre Antwort erscheint: , Ich blieb
immer bewusst bei den Fakten. Und Fakt
war, dass ich die bin, die das Sagen hat.
Wobei ich sagen muss, dass ich die
Riickendeckung meiner Vorgesetzten
hatte. Ohne die ist man schnell auf dem
Abstellgleis bei Eskalationen. Carolines
grosstes Lehrstiick aus dieser Zeit: das
Einbeziehen des Senior Managements.
Gerade bei Change-Prozessen ist es
zentral, deren reiches Wissen iiber das
Unternehmen abzuholen und mit einzu-
beziehen. ,,Das tue ich heute viel deut-
licher. Denn es ist wichtig, den &lteren
Mitarbeitern nicht das Gefiihl zu geben,
es seil alles schlecht gewesen, was sie
gemacht haben, und dass heute alles
besser lduft.“ Haufig hdlt man Frauen
selbst in Spitzenpositionen vor, dass sie bel
Konflikten in die Emotionalitit abdriften.
Caroline schiittelt dabei vehement den
Kopf. ,,Ich kenne so viele Manner, die bel
Auseinandersetzungen emotional reagie-
ren. Das ist kein Geschlechterthema aus
meiner Sicht sondern ein Vorurteil gegen-
tiber weiblichen Vorgesetzten.

Da haben wir ihn wieder. Den ,,unconsci-
ous bias®“. Wir halten in der allgemeinen
Wahrnehmung eine Frau fiir emotional
und attestieren ihr das automatisch auch
im Berufsleben. Ob zu Recht oder nicht
tiberprift man nicht. Genau das sind die

unbewussten Stereotype, deren wir uns
immer noch viel zu hiufig bedienen — und
das ist im Kern ein Minoritatenproblem —
kein Gender-Thema. Das zeigen zahlrei-
che Studien und mein gesunder Men-
schenverstand. Doch — wie geht Caroline
in threr Mdnnerdomine mit emotionalen
Konflikten um? — Ganz einfach: ,Ich
gebe dem Luftablassen etwas Raum. Ich
lasse also zu, dass jemand emotional ist,
flucht, sich enerviert. Und sobald das
geschehen ist, kann man sich wieder den
Fakten widmen. Ich schaue dem Vulkan
beim Ausbruch zu, kommentiere das aber
nicht und verurteile es ebenso wenig.

Es ist ein Fakt, dass Caroline Schweis-
Mitglied  der
Geschiftsleitung in dieser Branche ein

gut-Heimgartner  als
bunter Hund ist und siamtliche ,First
Women Effects” sie mit voller Breitseite
trafen. Gestort hat es sie nie. Chemie,
Industrie — noch immer ist dies kein Tum-
melplatz fiir gut ausgebildete Frauen. So
wenig, wie ich mir in meiner Karriere
Gedanken machte, ob ich einer Minder-
heit angehore oder wie wohl ich mich
denn mit soooo0 vielen Méannern fiihle, so
wenig berithrte es auch Caroline auf
ihrem Weg durch die Branche. Vermut-
lich ist es genau die Selbstverstandlichkeit,
mit denen man anderen Menschen begeg-
net, die einen den ddmlichen Geschlech-
terkampf vergessen lassen. ,Ich fiihle
mich gut! Aber es ist und war bei simt-
lichen Bewerbungen in meinen Jobs eine
Frage, wie ich denn mit Ménnern zurecht-
komme und ob mir das wohl Miihe berei-
ten wiirde, die einzige Frau im Betrieb zu
sein.” Den Mensch ins Zentrum zu stellen
sei fur sie Normalitat, betont Caroline
flugs. Wohl wahr. Sind wir nicht alle mehr
als nur ein Trager von Funktionen, eine
Arbeitsdrohne?

Wie lange bist du denn in der aktuel-
len Position?” — ,Ein Jahr” —  Dann ist
dir noch nicht langweilig?* — Es folgt
Gelichter. ,,Wir passen die Reorganisa-
tion dem Markt an, versuchen Wissen des
Marktes zu biindeln. Was braucht unser
Kunde eigentlich? Das versuchen wir
gerade herauszufinden, und das ist hochst
interessant. Ich mochte erreichen, dass
Wissen im Unternehmen also gesammelt
wird, denn Informationen iiber diese
Branche lehrt man an keiner Schule,
keiner Universitat. Entsprechend ist das
Behalten von Wissen ein wahrer Schatz.”
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